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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI HAKKINDA

Siirdiirilebilirlik; buginin ihtiyacglarini esit paylarla karsilarken dogal kaynaklari korumak ve
gelecek nesillere iyi bir cevre ve yasam birakmak i¢in yapilan tim faaliyetlerdir.

Surdardlebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal, ¢evresel ve kiltlrel boyutlar olan
ve tum bu parametrelerde bizlerinde, otelcilik faaliyetlerimizle sorumlulugumuzun oldugu bir
farkindalk bilincidir. Marka standardimizi devam ettirmekle birlikte, kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kultirimuz, degerlerimiz ve etk ilkelerimiz bu sorumluluklarimizin farkindahgi
IsIginda surdurudlebilir otelcilik anlayiginda devam edecektir.

Surdurilebilirlik Politikamiz: Sdrdurdlebilir Turizm Yonetim Sistemi sorumlulugunu tasima
bilinci icinde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak, ¢cevremiz
Uzerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara
saglk, guvenlik ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ve enerji - su tasarruf performansini
saglamak ve surekli iyilestirmeyi, cevresel, sosyal, kilturel, saglik, guvenlik, kalite, insan haklari
ve ekonomik agidan surdurulebilir kilmayi hedeflemektedir.

Bu hedefleri gergeklestirmek amaciyla;

e Otelin tabi oldugui ilgili tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi
oncelik ediniyoruz. Misafirlerin ve personellerin kendini glvende hissedecegdi alanlar
yaratmak icin ulusal ve global tum mevzuatlara uygun olarak otelimiz inga edilmis olup,
dizenli olarak gerekli kontrol ve dnlemlerin alinmasini sagliyoruz.

e Tum paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklar kullaniminin takibi, yerel tedarikgilerin
desteklenmesi ile ilgili konularda ortak deger ve faydal sonuglar yaratmak UGzere etkin
iletisim kurmay!,

e Eneriji, su kaynaklarinin korunmasi, kultar varliklarinin korunmasi ve sunulmasi, bélgenin
desteklenmesi konusunda tum c¢alisanlarimizin egitimi yani sira tedarikgilerimizin, alt
isverenlerin, ziyaretcilerin ve yerel toplumun bilinclendiriimesine katkida bulunmak,

e Enerji ve su tuketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili strekli gelismeye yonelik
iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonugclarini takip etmek,

e Sifir atik belgesi kapsaminda, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltiimasi igin
cevreye duyarli ve verimli Grlnlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,

e Paydasglarimizla is birligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda calismalarimizi
surdurmek.

e Yerel ekonomiye olan katkimizin farkinda olarak, tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin

bayudk bir kisminin yerel olmasina 6zen gdsteriyoruz.

Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulagsmak igin faaliyetler diizenlemeyi

insan sagh@! ve insan haklarina uygun mevzuat ve yikimllkleri yerine getirmek

Dlnya uzerinde giderek buyuyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf 6nlemlerini arttirmak

Bdlge ve otel gevresinde yasayan canl varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi

saglamak

e Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak sorumlu Uretim, kalite, hizmet ve tiketim
saglamak ve bunu sirekli hale getirmek icin calismalarimiza devam ediyoruz. Bu amagla
misafir memnuniyet oranimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.



ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder
ve erigilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik
ve dogru sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam
uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir. Yalnizca
fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.
Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gercgeklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak ¢aliganlarimizi duzenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Engelliler degil, tum
dezavantajli
kullanicilar igin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!
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Sekil 1. PUKO Déngust
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Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi
olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltur, Glke ekonomisi ve ydnetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kilturel, sosyal, insan haklari, saglik ve guvenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, Olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir
ve kaydedilir.

Gerekmesi halinde duzeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete
gectigi adimdir.

Duzeltici onlem ve iglemler kayit altina alinarak argivlenir.



KALITE VE GIDA GUVENLIGI

Gidanin kabuliinden tliketimine kadar tim suregleri kontrol altinda tutuyoruz. Guvenligi saglarken
maliyeti distrmek ve israfl dnlemek icin onleyici tedbirler aliyoruz. Tedarikgileri de denetim
sureclerimize ekleyerek yerel Ureticinin glivenli gida farkindahgini destekliyoruz.

Gida glvenligimizin dogrulanmasini, resmi ve marka standardi geregi i¢ denetim sistemleri ile
destekliyoruz.

GEVRE VE ATIK YONETIMi

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, g¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesini hedefliyoruz. Surdurdlebilir turizm ilkeleri isiginda aldigimiz dnlemler ile dodal kaynak
kullanimi  azaltlmig, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dulzeye
indirilmesi ve mimkinse ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalari takip ediyoruz.

Bu amagla;

e Dduzenli olarak atik kayitlarimizi guncelliyor ve geri donusime katki payi hedeflerimizi
kontrol altinda tutuyoruz.

e Atk ayristirma ve atik miktarinin azaltiimasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi vb.
faaliyetlerle surekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri donusum / bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.
Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarl olmalari konusunda tesvik ediyoruz,
calisanlarimiza c¢evre bilinci  ve enerjinin  verimli  kullaniimasi ile ilgili
bilingclendirme egitimleri vererek onlari gelistiriyoruz.
Calisanlarimizi diizenli araliklarla “Kimyasal Kullanimi” konusunda egitiyoruz.

o Gida uretiminde tek kullanimlik Grdnlerin kullanimini mimkin oldukga azaltarak biyuk
ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

o Tedariklerimizde ¢evreye duyarli satin alma politikamiz geregince cevre etiketli Grtnler
tercih ediyoruz.

o Bu kapsamda ¢evremizde yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, diizenli
olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Alanlarimizin daha temiz olabilmesi i¢in temizlik
gorevlilerimize egitimler veriyor, alan temizligini kontrol ediyoruz.

Y

israfi Onlemek igin “Sifir Atik”



ENERJI, SU VE SERA GAZI YONETIMI

Enerji tliketimini, her yil devam eden tasarruf faaliyetlerimiz cercevesinde ve buna bagl
karbon emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izliyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar
tespit ederek aksiyonlar aliyoruz.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini sdrekli analiz ediyor, yeni yatirm
projelerimizi de enerji Uretimi, gevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle
azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden
personelimizi egiterek ve misafir odalarina biraktigimiz ¢evre brosurlerindeki bilgilendirmeler ile
su ve enerji tasarrufu konusuna dikkat cekmekteyiz.

Su tasarrufu igin yaptigimiz calismalar;

v’ Su tasarrufu amach tesis musluklarinin bir kisminda su tasarruf perlatorleri
kullaniimaktadir.

v' Enerji tasarrufu amacgh bahge sulamada spring sistemleri Fiskiye ve tasarruflu
Puaskirtme sistemleri kullaniimaktadir. Genel mekan pisuarlarinda su tasarruf amagh
perlator musluklar kullaniimaktadir.

v Misafir odalari ve genel mekan wc lerinde su tasarrufu igin rezervuarlar yarim ve tam
bosaltma sistemlidir.

v' Misafir odalari, genel mekan wc’leri ve mutfakta bulunan lavabolardaki perlatérlerin
debileri 4 I/dak ayarlanarak fazla su kullaniminin 6nline gegilmigtir.

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarimiz incelendiginde, enerji kullaniminda meydana
gelen artis ve azaliglari gormekteyiz. Meydana gelen bu artis veya azaliglarin sebeplerini
belirlemekte, planlarimizi ve dnlemlerimizi buna gore olusturmaktayiz.

Kuresel iIsinma, yaslanan nifus, hizli sehirlesme, tikenen kaynaklar, ekonomik dalgalanmalar ve
dijitallesme. Yasadigimiz hizli degisimin ve ¢evresel ayak izimizi kiigtltmemiz gerektiginin, tim bu
etkilerin kiresel boyutta etkiler oldugunun bilincindeyiz. Tlrkiye’nin iklim dedisikligiyle kiresel
miicadele kapsaminda temel amaci; “insanhgin ortak kaygisi olan iklim degisikligini 6nlemeye
yonelik uluslararasi taraflarla is birligi icerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular 1siginda ortak akilla
belirlenmis klresel cabalara, surdirilebilir kalkinma politikalarina uygun olarak, ortak fakat
farklilastirilmis sorumluluklar prensibi ve Turkiye’'nin 6zel sartlari gergevesinde katiimaktir.” Bizler
de ulkemizin amaglari dogrultusunda

Hedefler belirleyerek hukumet, 6zel sektor, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglaryla birlikte
calisarak ortak ¢ézimler Uretmek icin ¢cabalayacak, kurumsal faaliyet ve hedeflerimizi kamuoyu
ile paylasacagiz.

Karbon ofsetleme ve sonrasinda sifir karbon ¢alismalarina gegebilmek adina; tiiketimlerimizi takip
edip iklim dostu yontemlerle Uretilen Urdnler, yakiti verimli kullanan araglar, enerji verimliligi sinifi
yuksek teknolojiler, daha az karbon Ureten enerijileri tercih edecegiz. Yesil secimler yapip tim
paydaslarimizi bu konuda ¢aba gdstermesi icin davetlerde bulunacagiz.



KIMYASAL YONETIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galigiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz.

Kullandidimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin
(Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulagsmis olmasina o6ncelik veriyoruz. Kimyasal
depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler
alinmig sekildedir. Kimyasal depolamay kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina
ve yonetmeliklere uygun olarak yapiyoruz.

Tesisimizde kimyasallarin genel hijyeni saglamak adina kullanimlari yeterli miktarda yapiimasi i¢in
personelimize surekli egitimler vermekteyiz. Kullandigimiz kimyasallar gevre dostu olmakla birlikte
gereksiz kimyasal kullanimini kontrol altinda tutmak i¢in makinelerimizde otomatik dozajlama
uniteleri ile yeteri miktarda kullanimini saglamaktayiz. Housekeeping uygulamalarinda kontrollU
ve az su & kimyasal kullanimini saglayacak ekipmanlari tercih ediyoruz

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, gereginden fazla ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek i¢in personel egitimleri veriyoruz.

YUKUMLULUKLERIMIiZ

Misafirlerimize karsi; Adil, durust ve esitlik kurallarina uygun davraniimasi, tam zamaninda en iyi
ve en dogru hizmetin sunulmasi, sdzel veya yazil olarak verdigimiz tim soézlerin tutulmasi
Calisanlarimiza karsi yukimlulUklerimiz; Duarust, adil, guvenli farkli fikirlerin dikkate alindigi
calisma ortami saglamak, saglikh, 6zIik haklarinin tam olarak kullanildigi bir ortam yaratmak, her
tarll ayrimciliktan ve tacizden uzak bir ¢alisma ortami yaratmak, surekli kendini gelistirmesine
olanak taniyan, gelisimine tesvik eden c¢alisma ortami sunmak.

Tedarikgilerimize karsi sorumluluklarimiz; Adil ve rekabetgi bir teklif ortamini saglamak,
taahhdtlerin zamaninda yerine getiriimesini saglamak, gizlilik ilkelerine sonuna kadar uymak.

Diger paydasglarimiza kargi yukumlultklerimiz; Tum yasal mevzuatlara uygunlugu saglamak, bagl
bulundugumuz markanin standartlarini korumak, strduralebilir bir blyume ve gelisme saglamak,
tam ve dogru bilgiyi ilgili kigilere eksiksiz ve dogru sekilde saglamak, rekabeti yalnizca yasal ve
etik cerceve icinde gerceklestirmek, topluma destek olmak, gelistirmek, cevreye ve dogal
kaynaklara zarar vermemek.



SATIN ALMA & YEREL EKONOMIYE KATKI

Satin alimlarimizi mimkudn oldugunca yakin boélgelerden yapiyoruz. Béylece tedarikgi firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasi, arag
kullanimi ve enerji tiketimi sebebiyle karbon salinimlarimizi azaltabilmek icin gunu kurtaracak
harcamalar yerine yarini hazirlayacak yatirimlar planlanmasini hedefliyoruz.

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarl, adil ticarete dayal ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimizin
surdurudlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: OTELIMIZ mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini gincellemekte ve
tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlgilmektedir.
Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtnler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil
ticaret kapsamindaki dis tedarikcilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida
ve kati atigi azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli Urtinlere (cevre etiketli Grtinlere) éncelik vermektedir.
Satin alinacak urlin grubunda cevre etiketli drtnler yoksa ilgili Grtnlerini, Gretimi ve diger tim
suregleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya
kaynaqi takip edilebilen Granler tercih edilmektedir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donusturilmias mallari tercih etmektedir.



PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Tam calisanlarimizin saglikli, mutlu ve glvenli bir is ortaminda ¢alismasini énemsiyoruz. istihdam
ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan
etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bdlge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki
saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa,
bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Farkli Glkelerden ve milliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden uluslararasi standartlarda
hizmet veren bir igletme olarak misafir ve ¢alisanlarimiz igin milliyet, irk, dil, din vb. ayrimi yapmak
hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.

Personelin ylruyerek veya bisiklet gibi petrol Griini harcamadan, gevreye dost yontemlerle
ulasimlarini saglamalari igin tesvikte bulunuyoruz.

Tum calisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik kdken, dini inang, maluliyet
durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baslica sorumlulugumuzdur.

Bu kapsamda:

o Aclk, esit, seffaf, adil ¢calisanlarin da dahil oldugu bir ortak ydntem anlayisini benimseriz.

e Esit, standart, glivenli sartlarda ¢alisma imkani sunariz.

e Problemlerin dinlenmesi ve ¢c6zimune oncelik veririz.

e Adil, yasal duzenlemeleri ve belirlenmis standartlari karsilayan bir calisma ve
Ucretlendirme politikasi guderiz.

e Calisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zgurce beyan edilebildigi, diyalogun gelistirildigi bir
iletisim modeli uygulanz.

e Calisanlarimiza glivende olduklarini hissettirir, kisisel bilgilerini koruruz.

Calistigi yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini dnde tutariz.

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve édullerden tim ¢aliganlarimizin yararlanmasini
saglariz.

KULTUREL MIRAS

Tarihimize ve kulturGmuze saygi, gelecek nesillere birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir.
Hizlh ndfus artisi sebebi ile kentlerin ¢ok 6nemli donlsUmlerle karsi karsiya kalacadi
g6zlemlenmektedir. Ozellikle gevresel ve kiltirel kayiplarin yasanacag ve kiltiirel mirasin da bu
surecin tehdidi altinda kalacagi 6ngoérilmektedir. Bu amagla tim ¢alisanlarimiz ve misafirlerimizin
konu hakkinda bilgilendiriimesine katki sagliyoruz. Konya'nin tarihi ve kultirel alanlarini
misafirlerin rahat ulasabilecedi otel sosyal medya hesaplarimizdaki tanitim videolari araciligiyla
tanitiyoruz. Misafirlere bdlgenin yemek, cogdrafi isaretli Grtnler, aktivite, kiltir ve geleneklerinin
tanitilmasina destek veriyor, (dini mekanlar, kiltirel mekanlar, dogdal zenginlikler vb.) bunun igin
calisanlarin egitiimesini sagliyoruz.

Kilturel Miras alanlari Hakkinda 6zellikle bilgilendiriimeye 6zen ve dnem verilmektedir. Tarihimize
ve kiltirimUze saygl, gelecek nesillere birakacagimiz en énemli degerlerimizdendir.

Calisanlarimiza dizenli olarak Kiiltirel Mirasin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili konularda egitim
ve kultur alanlarina ziyaret organizasyonlari yapiimaktadir.



GCOCUK iSTISMARI VE TACIiz

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin
ve ¢ocuklarin her g¢esit zarardan korunmasinin son derece dnemli oldugunu ve alakal oldugumuz
tum cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Tim
ekibimize, ¢ocuk istismar turlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretiyor, cocuk
istismari ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal yukumliltklerimizi iceren egitimler
veriyoruz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6énem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tim personelimizin saglik, guvenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin ig gucine katilimini tim bdlumlerimizde destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit tcret” politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahdin artmasina destek
oluruz.

is-aile yagam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira, taciz vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunya’ya ve kurumumuza kattiklar
degerin daima farkinda olur ve destekleriz.



